Pravidla R-Shopu

Pravidla internetovej platformy R-Shop poskytovanej spolo¢nostou RENAULT

Cl4nok 1 — Definicie

Obchod — internetova platforma vedena pod ndzvom R-Shop na adrese httpsz//www.eshop.renault.sk, spravovana spolo¢nost'ou
RENAULT, ktorej prostrednictvom Zakaznik robi Rezervaciu Szby u vybraného Dealera.

Renault — obchodna spolocnost” posobiaca pod nézvom Renault Slovensko, spol. s r.0. so sidlom Einsteinova 24, Bratislava 851 01, ICO:
35 736 003, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZka ¢islo: 16299/B , httpss//www.renault.sk
Zikamik — fyzicka osoba majlica praviu subjektivitu (t. j. sposobilost’ mat’ v medziach pravneho poriadku prava a povinnosti) a pravnicka
osoba, o ktorej zakon stanovuje, Ze ma praviu subjektivitu alebo ktorej praviu subjektivitu zikon uzna, podliehajice pravnym predpisom,
podTla ktorych boli zriadené, a vywzivajiice Obchod na Rezervacie Sluzby podl'a zasad stanovenych v tychto Pravidlach.

Dealer — subjekt nezavisly od spolocnosti Renautt, ktory je jeho autorizovanym predajcom a poskytuje predaj Shuzieb prezentovanych v
Obchode. Aktualny zoznam Dealerov vratane ich kontaktnych a postovych tdajov je uvedeny na internetovej stranke Obchodu.

E-mail — adresa postovej schranky, ktora je uvedena Zakaznikom v okamihu urobenia Rezervacie Sluzby.

Nahradné diely a prisluSenstvo — st vyrobky poskytované Dealerom, najmé na ndhradné diely na vozidla znacky RENAULT a
prislusenstvo k vozidlam znacky RENAULT, objednavané Zakaznikom podl'a pravidiel stanovenych v Pravidlach prostrednictvom
Obchodu. Néhradné diely a prisluSenstvo st prezentované na internetovej stranke Obchodu a ich zoznam je dynamicky aktualizovany u
jednotlivych Dealerov a pre jednotlivé vozidIa.

Rezerviacia — poziadavka Zakaznika na rezervaciu Shwzieb a Nahradnych dielov a prislusenstvo prezentované v Obchode, a to u
vybraného Dealera, podana prostrednictvom internetovej stranky Obchodu.

Sluzby — sluwzby poskytované Dealerom, najmé servisné tikony alebo balicky servisnych tikkonov, objednavané Zakaznikom podl’a pravidiel
stanovenych v Pravidlach prostrednictvom Obchodu. Shuwzby st prezentované na internetovej stranke Obchodu a ich zoznam je dynamicky
aktualizovany u jednotlivych Dealerov a pre jednotlivé vozdla.

Zmluva — zmluva o diele o poskytnuti Shizieb, v zmyshu Obcianskeho zikonnika, uzatvarana medz Dealerom a Zakaznikom v prevadzke
Dealera a/alebo kipna zmluva na Nahradné diely a prislusenstvo.

Spotrebitel’ — kazdy ¢lovek, ktory mimo ramca svojej podnikatel’skej ¢innosti alebo mimo ramca samostatného vykonu svojho povolania
uzatvara zmluvu s podnikatel'om alebo s nim inak komunikuje.

Zmluva — zmluva o poskytovani Sluzieb, v zmysle Obcianskeho zakonnika, uzatvarana medzi Dealerom a Zakaznikom v prevadzke
Dealera.

Vys$ia moc — mimoriadna nepredvidatel'na a neprekonatel'na prekazka vzniknuta nezavisle od vole Stran (napr. Strajky, vojny, obcianske
nepokoje, povodne, poziare, tornada).

Pravidla — pravidla nternetovej platformy Obchodu, upravujuce prava a povinnosti spolocnosti Renault a Zakaznika, ktoré sa vzt’ahuji na
poskytovanie rezervacie Shizieb a Nahradnych dielov a prisluSenstva prostrednictvom Obchodu;

Clanok 2 — VSeobecné ustanovenia

Tieto Pravidla stanovuju z4sady pre Zakaznikov pri vyuzivani Obchodu.

Ciel'om Obchodu je umomit’ Zakaznikovi ndjdenie Dealera a postupenie Rezervacie Shuzieb a Rezervacie Nahradnych dielov a
prislusenstva vybranému Dealerovi.

Aby Zakaznik mohol urobit’ Rezervaciu Shuzieb a Rezervaciu Nahradnych dielov a prislusenstva, je pozadovana jeho aktivna e-mailova
adresa a telefonne Cislo a VIN vozdla.

Obsah internetovych stranok Obchodu vratane Specifikacii Sluzieb, tovaru, dielov alebo fotografii, neznamena ponuku v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Pre zstenie ceny je nevyhnutné, aby si Zakaznik vybral konkrétneho Dealera a uviedol registracné Cislo vozdla. Ak nie je toto Cislo uvedené
v databaze vybraného Dealera, je nutné uviest’ identifikacné Cislo (VIN) vozidla, na ktoromma byt” Sluzba vykonana, alebo pre ktoré maju
byt’ Nahradny diel a prislusenstvo kipené.

Ceny stiuvedené vratane DPH a neobsahuju z'avy podl’a servisnych zmiiv alebo individualne z'avy poskytované Dealerom. Konkrétna
vyska pripadnych zliav bude spresnena servisnym poradcom spolu s potvrdenim schodzky. Cena nie je konecna a mdZe byt upravena s
ohl'adom na stav vozidla, najazdené kilometre alebo d’alSie Sluzby ¢i nahradné diely, a to na zaklade dohody s konkrétnym servisnym
poradcom. V pripade Rezervacie Nahradnych dielov a prisluSenstva mdze vybrany Dealer so Zakaznikom dohodnit” zalohowi platbu na
zaklade zalohovej faktry.

Zakaznik ma moznost’ viastného vyberu Dealera, ktory poskytne Shzbu, alebo u ktorého ma zaujem kupit’ Nahradné diely a prislusenstvo.
Tento vyber je doleZity pre zstenie ceny Slwzby a Zakaznik ho uvedie pri uskutoCneni Rezervacie Sluzby a/alebo Rezervacie Nahradnych
dielov a prislusenstva. Dealer je vybrany automaticky, ak Zakaznik vywzije moznost’ odkazu s predvyberom (napr. Dealera), ktory vsak
Zakaznik mdze zmenit’ v priebehu uskutocnenia Rezervacie Sluzby a Rezervacie v Obchode. V ostatnych pripadoch je Zakaznik povinny si



Dealera vybrat’. Po vybere budi Zakaznikovi zobrazené ceny jednotlivych Shuzieb.
8. Zakaznik ma moznost’ zimenit’ Dealera alebo udaje o vozdle (registracné ¢islo alebo identifikacné ¢islo VIN) kedykol'vek pred
uskutocnenim a definitivnym potvrdenim Rezervacie Sluzby alebo Rezervacie Nahradnych dielov a prislusenstva.
9. Ak Zakaznik zmeni Dealera alebo udaje o vozdle (registracné Cislo alebo identifikacné Cislo VIN), bude kosik Zakaznika vyprazdneny.
10. Pristup k obsahu Obchodu je bezplatny.
11. Prostrednictvom Obchodu je mozné zarezervovat’ poskytnutie Shizby alebo Néahradnych dielov a prislusenstva u jedného z Dealerov so
sidlom na izemi Slovenska.
12. Zmluva bude uzatvorena medz Dealerom a Zakaznikom pisomne v prevadzke Dealera, a to po definitivnom potvrdeni rezervacie Dealerom
podl’a ¢lanku 5 bodu 4 Pravidiel a po dostaveni sa Zakaznika do prevadzky Dealera v dohodnutom termine.

Clanok 3 — Podmienky tiasti

1. Internetovu stranku Obchodu si mdze prezerat’ kazdy s pristupom na internet.

2. Kazdy Zakaznik, ktory pouziva I'ubovol’né funkcie Obchodu, sa zavézuje dodrziavat’ Pravidla a pravny poriadok Slovenska.

3. Zakamik sa zavizije pouwzivat’ Obchod spdsobom, ktory nebude nijako naruSovat’ jeho bezné fungovanie.

4. Spolocnost’ Renault oznamuje, Ze pouziva prostriedky chraniace infrastruktiru Obchodu pred neopravnenym konanim tretich osob.
Spolocnost’ Renault si vsak vyhradzuje, Ze vywzivanie infrastruktiry Obchodu mdZe byt spojené so Standardnym rizikom stvisiacim s
powzivanim internetovej siete, a preto odportca svojim Zakaznikom urobit” vhodné opatrenia s cielom minimalizacie vySky uvedeného
rizika, ako je napriklad vybavenia pocitaca pouzivané¢ho Zakaznikom alebo iného zariadenia priebezne aktualizovanym antivirusovym
programom

Clénok 4 — Registracia
Pre Rezervaciu v Obchode sa na prezeranie jeho ponuky registracia nevyzaduje.
Clanok 5 — Rezervacia Sluzieb, Nahradnych dielov a prishiSenstva

1. Zakamik sa mbze zonamit’ s ponukou Obchodu od okamihu vstupu na internetove stranky Obchodu a robit’ prostrednictvom nich
Rezervacie Sluzieb 24 hodin denne 7 dni v tyzdni.

2. Na urobenie Rezervacie Shwby Zakaznik:

a. vyberie Dealera a uvedie registracné Cislo vozdla, a ak nie je toto Cislo v databaze vybraného Dealera, uvedie identifikacné Cislo
(VIN) vozdla.

b. kiikne na tlagidlo ,PRIDAT* po oznageni parametrov Shwby, ak sa vyzaduje spresnenie;

c. po vybrani vsetkych Shuwzieb, ktoré si chee zarezervovat', prejde Zakaznik na zalozku vybranych Sluzieb kliknutim na tlacidlo
ozadené ako , PREJST DO REZERVACIE* (nachadzajuce sa v dolnej &asti stranky Obchoduy;

d. po overeni Sluzieb a Nahradnych dielov a prislusenstva alebo vyrobkov poZadovanych na zarezervovanie a pridanych do zilozky
,VASE REZERVACIE* klikne Zakaznik na ikonu ,POKRACOVAT* ktora ho presmeruje do zalozky , KONTAKTNE UDAJE
kde musi uviest’ tidaje nevyhnutné pre Rezervaciu Slzieb a Nahradnych dielov prislusenstva, t. j. celé meno, priezvisko, telefonne
Cislo, e-mailovii adresu a fakultativne registracné Cislo vozidla;

e. nasledne Zakaznik klikne na ko ,POKRACOVAT* ktora ho presmeruje do zalozky , TERMIN POSKYTNUTIA SLUZBY*,
kde si vyberie pozadovany datum a hodinu navstevy u Dealera s ciel'om poskytnutia Suzby alebo nakupu Nahradnych dielov a
prisluSenstva,

f nasledne Zakaznik klikne na ikonu , POKRACOVAT* ktora ho presmeruje do zalozZky ,ZIADOST O REZERVACIU“, kde
potvrdzuje urobenie Rezervécie stladenim tlagidla , REZERVOVAT.

3. Po urobeni Rezervacie na internetove;j stranke Obchodu dostane Zakaznik spravu na e-mailova adresu uvedent v Rezervécii, ktora bude
obsahovat’ potvrdenie, e Rezervacia bola zaslana Dealerovi. Tato sprava je generovana automaticky Obchodom a neznamena potvrdenie
prevzatia Rezervacie Dealerom

4. V priebehu 1 (jedného) pracovného diia od urobenia Rezervacie zavola Dealer Zakaznikovi na telefonne ¢islo uvedené Zakaznikom v
Rezervacii Zakaznikom s cielom prebratia presného rozsahu prac v ramei Shwzby a presnych vyrobkov v ramei Nahradnych dielov a
prislusenstva a potvrdenia terminu navstevy v prevadzke Dealera s cielom uzatvorenia Zmluvy.

5. Zakamik moze urobit’ zmeny v Rezervacii Shuzieb iba po dohode s vybranym Dealerom poskytujiicim Shzbu. Tieto zmeny (najmé zmenu
rozsahu alebo zmenu terminu) mdze Zakaznik urobit’ prostrednictvom kontaktu s Dealerom na telefdnnom ¢isle uvedenom v e-mailovej
sprave potvrdzujiicej urobenie Rezervacie Shzby alebo prostrednictvom kontaktného formulara dostupného na internetovych strankach
Obchodu alebo s pouwzitim odkazu www. eshop.renault.sk.

6. Po urobeni Rezervacie Sluzby uz nie je zmena Dealera mozma. V takom pripade je Zakaznik povinny Dealera informovat’ o svojom priani
Rezervaciu stornovat’ a urobit’ Rezervaciu novi.

7. Sluzba Specifikovand v Rezervacii bude Dealerom poskytnuta pod podmienkou, ze Shizba alebo nahradné diely nevyhnutné pre jej
poskytnutie st dostupné. Ak nie je mozné Shzbu poskytniit’ v plnom rozsahu, bude Zakaznik Dealerom informovany o stave Rezervacie
Shuzieb a rozhodne sa o spdsobe jej poskytnutia (poskytnutie ¢iastocnej Shuzby alebo stornovanie rezervovanych Sluzieb v plnom rozsahu).

8. Ak nie je mozné poskytniit’ Sluzbu, na ktort je urobena Rezervacia Sluzby, alebo ak st nedostupné nahradné diely nevyhnutné na



poskytnutie Sluzby, alebo ak nie st dostupné Nahradné diely a prislusenstvo, oznami Dealer tieto okolnosti e-mailom alebo telefonicky
Zakaznikovi. V takom pripade ma Zakaznk moznost’ Rezervaciu stornovat’.

9. Ak Zakaznik zimeni termin navstevy u Dealera s cielom poskytnutia Sluzby, cena Slwzby uvedena v pdvodnej Rezervacii Swzby nebude
zimenena v priebehu 14 dni odo dria terminu navstevy, ktory Zakaznik uviedol v povodnej Rezervacii Sluzby. Ak novy termin prekroci
vysSie uvedené obdobie 14 dni, bude zavizna cena Shwby aktualna ku diu poskytnutia Shwby v prevadzke Dealera. Zakaznik je
opravneny odstipit’ od Rezervacia Slwzby a urobit’ v Obchode nowil Rezervaciu.

Clanok 6 — Ceny Sluzieb a Nahradnych dielov a prisluSenstva

1. VSetky ceny uvadzané v Obchode st v Eur a st uvadzané vratane DPH.

2. Ak Zakaznik uskutocni Rezervaciu prostrednictvom internetovej stranky Obchodu plati, Ze cena uvedena v Rezervacii nie je kone¢na a
mdZe byt upravena s ohl'adomna stav vozidla, najazdené kmalebo pridanim d’alSich Shwzieb a Nahradnych dielov a prislusenstva na
zaklade dohody s konkrétnym servisnym poradcomu vybraného Dealera. Ceny Tovaru a Nahradnych dielov a prislusenstva ponikané
Dealermi priamo v predajniach a servisoch sa mozu I8it” od cien uvedenych v Obchode.

3. Obchod si vyhradzuje moznost’ menit’ ceny Shizieb uvedenych v Obchode, zavadzat’ do Obchodu nové vyrobky alebo Sluzby,
usporaduivat’ a odvolavat’ akcie na podporu predaja uverejnené na internetovych strankach Obchodu alebo ich menit’. VysSie uvedené
zimeny sa nevzt’ahujii na vz prijaté Objednavky a prava Zakaznika ziskané pred urobenim vyssie uvedenych zmien, s vynimkou ustanoveni
vyssie uvedeného Clanku 5.

Clénok 7 — Platobné podmienky

1. Zakamik zaplati za Rezervované priamo u vybraného Dealera po tom, ako ddjde k uzatvoreniu zmhuvy a poskytnutiu Shzby Dealerom. Za
tieto Shwzby mdze Zakaznik zaplatit’ v hotovosti alebo pomocou platobne;j karty v stlade s platobnymi podmienkami vybraného Dealera.
2. Platobnym dokladom je dariovy doklad alebo faktira vydané Dealerom podla platnych pravnych predpisov.

Clanok 8 — ZPavové kody

1. Zlavovy kdd mbZe byt uplatneny iba pri Rezervacii v Obchode. Znizuje cenu za Shuwzby alebo Nahradné diely a pristusenstvo uvedené v
Rezervacii.

2. Zlavovy kod nenahradza platbu v hotovosti.

3. Zakamik moze uplatnit’ Z'avovy kod podla jeho typu na vybrané Shizby alebo Nahradné diely a prislusenstvo, alebo ho mbZe uplatnit’ v
ramci celej Rezervacie.

4. V rancijednej Rezervacie je momé powit’ iba jeden z'avovy kod. Predajné akcie a kddy sa nescitaji.

5. Zl'avové kddy su rozdelené na kody so stanovenou alebo percentualne urcenou sumou zlavy. Zl'avové kody je mozné podla ich typu
uplatnit’ v ramci celej Rezervacie alebo na jednotlivé polozky.

6. Zl'avovy kdd nie je momé vymenit’ za hotovost’.

Clanok 9 — Reklamxicie a ziruka

1. Vsetky reklamécie je momé uplatnit’ priamo u Dealera ako subjektu, s ktorym Zakaznik uzavrel Zmluvu.

2. Zakaznikom takisto naleZia prava vyplyvajuce zo zaruky Dealera na nahradné diely namontované v ramcei Shuzby, a to podl’a vSeobecnych
zaruénych podmienok, ktoré im boli poskytnuté Dealerom. Pri vSetkych Shuzbach rezervovanych prostrednictvom Obchodu a spocivajucich
v montaz alebo vymene nahradnych dielov st powzivané diely z Centralneho skladu ndhradnych dielov spolo¢nosti Renault, ktoré su
originalne a maju zaruku kvality od vyrobcu. Pri vSetkych servisnych pracach robenych Dealermi musia byt” dodrziavané pokyny vyrobcu
vozidla.

3. Dealer zodpoveda za vady predaného tovaru vratane dielov podl’a pravidiel uvedenych v platnych pravnych predpisoch.

4. S vynimkou ¢lanku 10 bodu 1 Pravidiel mdZze Zakaznik vsetky reklaméacie, ktoré sa tykaju pouzivania Obchodu, hlasit’ spolo¢nosti Renault
ako subjektu spravujiicenu internetovi platformu Obchodu, a to pisomne prostrednictvom webového formulira na adrese:
httpsy//www.renault.sk/kontakty/napiste-nam html. Vyssie uvedenym sposobom je mozné taktiez podavat’ vietky otazky, nazory a navrhy
tykajuce sa fimgovania Obchodu. Reklamécie budu prerokované do 14 dni odo diia, ked” ich spoloc¢nost’ Renault dostala. O stanovisku
spolo¢nosti Renault bude Zakaznik informovany na adrese uvedenej pri podavani reklamécie.

5. ReklaméAcia musi obsahovat’ minimélne: meno a priezvisko, e-mailovou adresu Zakaznika, dovody reklamiécie, a takisto konkrétnu Ziadost’
Zakaznika suvisiacu s podavanou reklaméciou.

6. Ak siudaje alebo informacie uvedené v reklamacii vyZaduju doplnenie, poZiada spolo¢nost’” Renault pred prebratim reklamacie Zakaznika o
ich konkrétne doplnenie.

Clanok 10 — Préva spolo¢nosti Renault

1. Spolocnost’ Renault si vyhradzuje pravo pozastavit’ ¢mnost” Obchodu, pri¢om Zakaznikom nenaleZia Ziadne prava, s vynimkou prav
vyplyvajucich z uz prijatych Objednavok.



2. Spolocnost’ Renault si vyhradzuje pravo aktualizovat’ a menit’ prezentovany obsah, vratane Specifikacie a rozsahu prezentovanych Shwzieb a
balickov Sluzieb, a to vykonavanim prislusnych zmien na internetovej stranke Obchodu. Urobené aktualizacie a zmeny nemajii vplyv na uz
prijaté Rezervacie Shwby a prava Zakaznika ziskané pred prijatim aktualizicie a zmien.

3. Spolocnost’ Renault sa podl’a svojich moznosti stard o zaistenie bezproblémove;j a riadnej prevadzky Obchodu.

4. Spolocnost’ Renault nie je zodpovedna za neplnenie Zmluvy uzatvorenej Dealerom alebo Zakaznikom

5. Spolocnost’ Renault nie je zodpovedna za pravdivost’ a poctivost’ nformacii uvadzanych Zdkaznikom a Dealerom, ani za ich schopnost’
phit’ Zmluvu uzatvorend tymito subjektmi s cielom poskytnutia Shwzby, ani za vyhlasenia Dealera alebo Zakaznika urobené voci druhej
strane Zmluvy.

6. Spolocnost’ Renault nezodpoveda za plnenia povirnosti Dealera vyplyvajticich zo zaruky a tykajucich sa poskytovanych Shuzieb.

Clanok 11 — Autorské priva

1. Vsetky prava vratane autorskych prav a prav priemyselného vlastnictva k internetovej stranke Obchodu a k Obchodu vratane jeho
jednotlivych textovych, grafickych, audiovizualnych materialov, fotografii, aplikacii, programov, nastrojov a databaz, ochrannych znamok a
log, st vyhradené pre spolocnost’ Renault alebo iy subjekt zo skupiny Renault.

2. Privywzivani Obchodu Zakaznikom nendlezia Ziadne prava stivisiace s nematerialnymi hodnotami k dielom, databazam, programom,
nastrojom a ochrannym znamkam a logam v nich uvedenym

3. Zakamik moze vywzivat’ Obchod v ramei povoleného, zakonom stanoveného osobného pouzivania a podl'a podmienok Pravidiel.
Akékol'vek rozmnozovanie a rozSirovanie obsahu a materialov uvedenych v Obchode mimo zakonom stanovenych hranic je zakazané.

Clénok 12 — Osobné idaje

Pre urobeni Rezervacie, plneni Zmluvy a podani reklamécie je nutné, aby Zakaznik poskytol svoje osobné tdaje, ktoré st spracovavané podl'a
nizSie uvedenych zasad.

Osobné udaje Zakaznika st spracovavané v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych 0sob v suvislosti so spracovanim osobnych tidajov a o vol'nom pohybe tychto udajov a zruSeni smernice 95/46/ES
(vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov).

Prevadzkovatel'mi osobnych tdajov uvedenych vo formulari st spolo¢nost” Renault Slovensko, spol. s r.0. so sidlom Einsteinova 24, Bratislava
851 01, ICO: 35 736 003, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vioZka Cislo: 16299/B , a Dealer vybrany
Zakazmikom a uvedeny v kontaktnom formulari.

Kontakt s Prevadzkovatel'mi v ramei ochrany osobnych tidajov a vykonu prav s nimi sivisiacich je potrebné viest’ prostrednictvom zodpovednej
osoby pre ochranu osobnych udajov zriadenej v spolocnosti Renault Slovensko, spol. s 1.0., na e-mailovej adrese osobneudaje(@renault.sk .

Osobné udaje st zhromazd’'ované s ciel'om poskytnutia odpovedi Zakaznikom na zaklade vyplneného a odoslaného kontaktného formulara, a
takisto s cielom zacatia pripravnych ¢innosti smerujticich k uzatvoreniu Zmluvy. Pravnym zakladom takého spracovania je realizacia opravneného
zaujmu Prevadzkovatel’a v svislosti s konanim pred uzatvorenim Zmluvy (€l 6 ods. 1 pism. f) v spojeni s €L 6 ods. 1 pism. b) Vseobecného
nariadenia o ochrane osobnych udajov), kde tymto opravnenym zaujmom je odpoved’ Zakaznikom na kontakt ziskany na zaklade vyplneného a
odoslaného formuldra.

V pripade uzatvorenia Zmluvy budu tidaje spracovavané takisto s cielom jej plnenia. Osobné tdaje Zakaznika mozu byt’ takisto spracovavané s
cielom plnenia pravnych povinmosti uloZenych Prevadzkovatel'om vratane povinnosti vyplyvajicich z pravnych predpisov o ictovnictve a takisto s
cielom vyméahania odskodnenia zo strany Prevadzkovatel'ov.

Osobné tdaje Zakaznika budu spracovavané v ¢ase nevyhnutnom pre vybavovanie otazok a predkladanie obchodnych ponik. V pripade
uzatvorenia Zmluvy budu tdaje spracovavané pocas premicania narokov sivisiacich so Zmluvou a takisto v ¢ase vyplyvajucom z platnych
pravnych predpisov, najmi pravnych predpisov o ictovnictve. Udaje budi na prikaz Prevadzkovatel'ov poskytované na spracovanie iba na uel
nevyhnutny pre plnenie vyssie uvedeného ciel’a a v jeho rozsahu nasledujiicim subjektom (sprostredkovatel’'om): subjektom, ktoré
Prevadzkovatel'om poskytujti IT sluzby, marketingovym agentiram, pricom tieto subjekty spracovavaji udaje na ziklade zmliv uzatvorenych s
Prevadzkovatel'mi a vyhradne v stlade s ich pokynmi.

Zakamikovi prislicha pravo na pristup k osobnym tdajom, pravo na opravu osobnych tidajov, na vymaz osobnych tidajov, pravo ich
prenositelnosti alebo obmedzenia ich spracovania a pravo vzniest’ namietku voci spracovaniu osobnych tdajov.

Clanok 13 — Technické poziadavky nevyhnutné pre pouzivanie Obchodu

1. Technické poZiadavky nevyhnutné pre pouwzivanic Obchodu:
a. pripojenie na internet,
b. spravne nakonfigurovany prehliada¢ podl’a standardov Microsoft Internet Explorer vo verzii minimalne 11 alebo Opera vo verziach
56 a vyssich, Firefox vo verzi 64 a vyssich alebo Chrome vo verzii 69 a vysSich. Za problémy vyplyvajice z pouzivania prehliadacov
nespliiajicich poziadavky spolocnosti Renault nie je Dealer zodpovedny.
¢. Pocita¢ Zakaznika musi mat’ zapnuti moznost’ akceptacie ,cookies™ a aktivny skriptovaci jazyk JavaScript.
2. Spolo¢nost’ Renault automaticky nezhromazd'uje ziadne osobné tdaje, s vynimkou tidajov zo stiborov cookies v ramci pouzivania



Obchodu. Subory cookies st spolocnost'ou Renault powzivané s ciel'om obsiuhy Obchodu a umoznenia poskytnutia Zakaznikom
Specifickych informacii vratane zadavania objednavok pri nakupe, napr. s cielom zapamitania nakupov urobenych Zakaznikom

Clanok 14 — Zavere¢né ustanovenia

1.

Ak sa ktorékol'vek ustanovenie Pravidiel stane neplatnym, nebude tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Neplatné ustanovenie
nahradi nové ustanovenie v zneni, ktoré zodpoveda zameru vyjadrenému v tychto Pravidlach.

Pravom prisluSnym pre rozhodovanie vSetkych sporov suvisiacich s tymito Pravidlami je pravo slovenské. Tieto spory budt rozhodované
miestne prisluSnym civilnym sudom

U Zakamikov, ktori nie su spotrebitel'mi, je miestne pristusny podl’a sid podl’a sidla spolo¢nosti Renault alebo Dealera.

Spolocnost’ Renault si vyhradzuje pravo kedykol'vek tieto Pravidla zimenit’. Zmenu oznami spolo¢nost’ Renault na internetovej stranke
Obchodu. Zmena Pravidiel nemé vplyv na Rezervaciu Shuzieb urobenti pred nadobudnutim platnosti zmien ani na prava ziskané Zakaznikom
pred prijatim tychto zmien.

. Spolo¢nost’ Renault sa postara, aby eventualne spory so Zakaznikmi boli rieSené zmierom. Nezavisle na tom spolo¢nost’ Renault oznamuje,

7e Zakaznici, ktori st spotrebitel'mi, majii moznost’ riesit’ svoje spory elektronickou cestou prostrednictvom internetovej platformy ODR
Eurdpske;j unie, umoziuyjticej podavanie reklamicii a vymahanie odskodnenia alebo narokov suvisiacich s ich uzatvorenymi zmluvami. Tato
platforma sa nachadza na stranke httpz//ec.europa.ewconsumers/odr/.

Aktualna verzia Pravidiel je dostupna na internetovej stranke spoloc¢nosti Renault na adrese: hitps:/www.renault.sk/. Zakaznici mozu ziskat’
pristup k Pravidlam kedykol'vek bezodplatne na vysSie uvedenej adrese. Pravidla moze byt takisto Zakaznikovi bezodplatne zaslané
(elektronickou cestou) na zaklade jeho vyziadania. Vetky pripomienky a oznamenia tykajuice sa porusenia Pravidiel je potrebné uviest’
prostrednictvom kontaktov uvedenych na internetovej adrese https://www.renault.sk/kontakty/centrum-renault. html.

Pravidla platia od 1. 10. 2020.
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